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ZERTIFIKAT

Nr.: S 2010013

Die Austrian Standards plus GmbH (Zertifizierungsstelle gema ISO/IEC 17065)
stellt dieses Zertifikat aus.

A1 TELEKOM AUSTRIA AG
Lasallestrale 9, 1020 WIEN, Osterreich

Das Zertifikat gilt fir Leistungen die von dem Bereich "Customer Service &
Sales (CSS)" erbracht werden.

ISO 18295-1:2017-07-01 Kundenkontaktzentren- Teil 1: Anforderungen an
Kundenkontaktzentren

Dieses Zertifikat bestatigt, dass der Zertifikatsinhaber die Anforderungen an
die Dienstleistung gemafl dem genannten Bezugsdokument erfillt.

Customer Contact Center-Dienstleistungen

Dieses Zertifikat berechtigt zur Fiihrung des Konformitatszeichens:
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Dr. Peter Jonas
Director Certification

Austrian Standards plus GmbH, Heinestrasse 38, A-1020 Wien, www.austrian-standards.at
Die Austrian Standards plus GmbH ist ein 100% Tochterunternehmen von Austrian Standards International.
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